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1. Objeto

As presentes condicdes gerais tém por objeto regular a venda de produtos fabricados e/ou
comercializados pela WEN GLOBAL SOLUTIONS S.L.U. (doravante, «WGS») aos seus clientes
(doravante, «o comprador»). A realizacao de qualquer encomenda implica a aceitacao plena e sem
reservas destas condigdes por parte do comprador.

2. Orcamentos e confirmacao de encomendas

¢ Os orcamentos emitidos pela WGS terao a validade indicada em cada documento. Uma vez
aceite o orcamento pelo comprador, a WGS emitird uma fatura pré-forma ou confirmacao de
encomenda, que devera ser aceite pelo comprador no prazo maximo de 24 horas. Decorrido
esse prazo sem confirmacao, os precos e condicdes poderao ser atualizados pela WGS.

e Qualquer erro no preco, descricdo ou caracteristicas do produto que possa surgir em
orcamentos, catdlogos ou comunicacoes prévias ndo vinculard a WGS. Se for detetado um
erro ap6s a aceitacao da encomenda, a WGS informara o comprador, e a encomenda sé
sera valida se ambas as partes confirmarem por escrito o preco ou as condicdes corrigidas.

e Qualquer alteracao solicitada pelo comprador relativamente a quantidade, design, cores,
logétipos, especificacdes técnicas ou qualquer outra condigao devera ser notificada por
escrito e exigird a aceitacao expressa e por escrito da WGS para ser valida. Até essa
aceitacao, a encomenda reger-se-a pelas condicdes originalmente acordadas.

e A aceitacao da encomenda pela WGS implica, por parte do comprador, a renlncia expressa
a formular reclamacdées por danos e prejuizos, penalizagdes, indemnizacdes ou
compensacdes de qualquer natureza decorrentes de eventuais atrasos, defeitos ou
incumprimentos, ficando a responsabilidade da WGS limitada ao estritamente disposto na
cldusula de garantia.

3. Prazos de entrega

* Os prazos de entrega indicados pela WGS tém caracter meramente orientativo e exprimem-
se em dias Uteis. Ndo constituem data de entrega fixa nem garantida, e o seu cOmputo
podera ser afetado por feriados no pais de origem, transito ou destino da mercadoria.

e O coOmputo do prazo de entrega comeca apenas quando a WGS tiver recebido do comprador
toda a documentacao, ficheiros, materiais, aprovacdes de amostras ou qualquer outro
elemento necessdario para iniciar a fabrico, e desde que nao existam impedimentos técnicos
ou de forca maior.

e Se o comprador introduzir alteracdes apds o inicio do processo de fabrico, o prazo reinicia-
se a partir da data em que a WGS confirmar por escrito a rececao e viabilidade dessas
alteracdes.

e Se o0 comprador exigir uma data de entrega inamovivel, deverd comunica-lo expressamente
por escrito antes da aceitacao da encomenda. Nesse caso, a WGS estudara a viabilidade e,
se a aceitar, essa data constard expressamente na confirmacao de encomenda como
condicdo essencial, sem prejuizo do disposto nesta cladusula sobre forca maior ou atrasos
imputdveis ao comprador.

¢ A WGS ndo assume qualquer responsabilidade por atrasos imputaveis ao transporte,
alfandegas, fornecedores externos, casos de forca maior ou qualquer outra circunstancia
alheia a sua vontade. Em nenhum caso serdo admitidas cancelamentos, devolucdes ou
indemnizacdes por atraso.

4. Cancelamentos, alteracoes e falta de material por parte do
comprador

¢ As encomendas confirmadas nao poderao ser canceladas unilateralmente pelo comprador.



Se a WGS, excecionalmente e por escrito, aceitar um cancelamento, o comprador deverd
pagar todos os custos em que a WGS tenha incorrido até esse momento (incluindo, entre
outros, custos de materiais, preparacao de amostras, estudos de engenharia, horas de
trabalho e despesas administrativas), que serdo faturados e nao poderao ser compensados
com o depdsito inicial.

e Se o comprador, decorrido um prazo superior ao prazo de entrega estimado, nao tiver
fornecido o material necessario a fabrico (como logétipos, ficheiros de arte final, aprovacodes
de amostras, etc.), a WGS poderd, a sua escolha:

o a) Faturar ao comprador os custos gerados até a data, ficando a encomenda
pendente da rececao do material; ou

o b) Resolver a encomenda, faturando ao comprador a totalidade dos custos
incorridos, sem que a WGS esteja obrigada a entregar mercadoria alguma nem a
reembolsar qualquer quantia ja paga.

e Qualquer alteracado da encomenda solicitada pelo comprador apds o inicio da producéo
poderd ser aceite pela WGS, mas implicara, em qualquer caso, a faturacdo dos custos
adicionais gerados, bem como o reinicio do prazo de entrega nos termos da cldusula
anterior.

5. Processo de fabrico e alteracoes

e Antes do fabrico em série, a WGS podera elaborar fotomontagens, amostras virtuais ou
fisicas para aprovacao pelo comprador. Essas amostras tém cardacter ilustrativo, e as
variacdes préprias dos processos industriais ou de impressdo consideram-se admissiveis
dentro das tolerancias da cldusula 6.

e A aprovacao da amostra pelo comprador implica a conformidade com as caracteristicas,
acabamentos e cores da mesma. Qualquer alteragcdo posterior exigird um novo orcamento e
a aceitacao expressa por escrito da WGS, podendo implicar custos adicionais.

e Em caso de defeitos de fabrico, a Unica obrigacdo da WGS serd, a sua escolha, reparar ou
refazer os produtos defeituosos, ficando expressamente excluida qualquer compensacao
econdémica, indemnizacao por danos diretos ou indiretos, lucros cessantes ou penalizacdes
de qualquer natureza.

6. Rececao de mercadoria e tolerancias

e Consideram-se conformes e aceites pelo comprador as mercadorias cujas variagoes se
encontrem dentro dos seguintes limites de tolerancia industrial:
o Quantidade: £2% sobre o total da encomenda.
o Dimensobes: £5% sobre as medidas especificadas.
o Cor e acabamento: 5% de variacao relativamente a amostra padrdo (por exemplo,
Pantone aproximado, diferenca de tom prépria do processo).

e O comprador deve inspecionar a mercadoria no momento da rececao. Qualquer reclamacao
por defeitos visiveis, diferencas de quantidade ou falta de conformidade deverd ser
notificada a WGS por escrito no prazo de dez (10) dias Uteis apés a rececdo. Decorrido esse
prazo, a mercadoria considera-se irrevogavelmente aceite, sem prejuizo da garantia por
defeitos ocultos de fabrico nos termos da clausula 11.

» Recebida a notificacdo atempada, a WGS avaliara o defeito e, se imputavel ao fabrico,
gerira a reparacao ou substituicao, sempre com exclusao de qualquer outra forma de
compensacao.

7. Transporte e seguro

e Salvo pacto expresso em contrdrio por escrito, a entrega considera-se realizada e os riscos
sobre a mercadoria (incluindo perda, deterioracao ou furto) transmitem-se ao comprador no
momento em que a mercadoria é colocada a disposicao do transportador nas instalacbes da
WGS, mesmo quando o transporte tenha sido contratado ou gerido pela WGS por conta do
comprador.

» Por defeito, a WGS contratard um seguro de transporte que cubra o valor real da
mercadoria até um limite de 55.000 € por envio. Se o valor da encomenda ultrapassar essa
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quantia, o comprador deverd solicitar expressamente a ampliacdo da cobertura, sendo o
sobrecusto por sua conta.

e Qualquer incidéncia durante o transporte (atraso, perda, rutura, espoliacao parcial) deverd
ser reclamada pelo comprador diretamente junto da seguradora ou transportador, com o
auxilio da WGS na gestao documental. A WGS ndo assume responsabilidade por danos ou
perdas durante o transporte, limitando-se a obrigacao a ceder os direitos sobre o seguro
contratado.

» Fica expressamente excluida qualquer responsabilidade da WGS por danos indiretos, lucros
cessantes, perdas de exploracao, penalizagdes contratuais do comprador perante terceiros
ou qualquer outro dano consequencial derivado de incidéncias no transporte ou atrasos na
entrega.

8. Condicoes economicas e pagamento

e Salvo condicdes particulares acordadas por escrito, todas as encomendas estao sujeitas ao
pagamento de um adiantamento de 30% do valor total no momento da confirmacao da
encomenda. O saldo restante devera ser pago nos termos indicados na fatura pré-forma ou
confirmacao de encomenda (geralmente, pagamento antecipado do restante, ou
pagamento contra entrega).

e As encomendas confirmadas ndo sao canceldveis, nos termos da cldusula 4. Se for
excepcionalmente aceite um cancelamento, as quantias pagas a conta nao serao
reembolsadas, e serao ainda faturados os custos incorridos.

e Se tiver sido acordado pagamento diferido ou pagamento a entrega, o comprador devera
efetuar o pagamento no prazo maximo de cinco (5) dias a contar da data da fatura ou da
disponibilizacdo da mercadoria. A existéncia de qualquer reclamacdo sobre a qualidade ou
estado dos produtos nao isenta o comprador da obrigacao de pagamento nos prazos
acordados.

9. Notificacao de discrepancias e alteracoes das condicoes

e Qualquer discrepancia que o comprador pretenda opor a estas condicdes, bem como
qualquer alteracdo das mesmas, devera ser notificada por escrito a WGS e exigird a
aceitacao expressa e por escrito da WGS para ser vélida.

e A mera confirmacao da encomenda pelo comprador, o pagamento de qualquer quantia a
conta ou a rececao da mercadoria sem reserva expressa implica a aceitagcao integral e
incondicional destas condicdes gerais.

10. Direitos de autor, propriedade intelectual e material
fornecido pelo comprador

e O comprador declara e garante que é titular de todos os direitos de propriedade industrial e
intelectual (marcas, logos, designs, patentes, textos, imagens, ficheiros) que forneca a WGS
para a execucao da encomenda ou, caso nao seja titular, que dispde das licencas ou
autorizacbes que lhe permitem a sua utilizacao e reproducao para os fins do presente
contrato.

e Ao enviar qualquer material a WGS, o comprador autoriza automaticamente a WGS a
utilizar, reproduzir, modificar e adaptar esse material exclusivamente para o fabrico dos
produtos objeto da encomenda, ficando proibido qualquer outro uso pela WGS sem
consentimento expresso.

e O comprador manterda indemne a WGS face a qualquer reclamacao, sancdo, dano ou
prejuizo decorrente da infracao de direitos de terceiros pelo uso do material fornecido pelo
comprador, incluindo despesas de defesa juridica, honorarios de advogados e custas
judiciais.

11. Garantia B2B

e Todos os produtos fabricados pela WGS destinados a clientes empresariais (B2B) tém uma



garantia de doze (12) meses a contar da data da fatura, salvo baterias e componentes
consumiveis, cuja garantia é de seis (6) meses, e salvo outro prazo expressamente
acordado por escrito.

e A garantia cobre exclusivamente os defeitos de fabrico que impecam o funcionamento
normal do produto. Excluem-se os danos causados por uso inadequado, manipulacao,
acidente, desgaste normal, sobrecargas, ligacoes incorretas ou modificacdes nao
autorizadas pela WGS.

e Em caso de defeito coberto pela garantia, a Unica obrigacdo da WGS serd, a sua escolha,
reparar o produto ou substitui-lo por outro de caracteristicas semelhantes. Fica
expressamente excluida qualquer responsabilidade por danos diretos, indiretos ou
consequenciais, lucros cessantes, penalizacdes contratuais do comprador com os seus
clientes, ou qualquer outra compensacao econémica.

¢ Os custos de transporte de retorno do produto defeituoso sao por conta do comprador. Os
custos de envio do produto reparado ou de substituicdao sao por conta da WGS apenas se o
defeito for reconhecido como tal pela WGS.

e Para acionar a garantia, o comprador deverd notificar o defeito por escrito dentro do prazo
de garantia, descrevendo detalhadamente o problema e, quando solicitado, devolvendo o
produto as instalacdes indicadas pela WGS. A falta de notificacdo no prazo de dez (10) dias
apds a detecao do defeito podera implicar a perda da garantia.

e A aceitacao da encomenda implica a plena aceitacao desta garantia limitada, renunciando o
comprador expressamente a qualquer outro regime legal de garantia que possa resultar
aplicavel em prejuizo da WGS.

12. Aceitacao tacita das condicoes

e A realizacao de uma encomenda, a sua confirmacao, o pagamento de qualquer quantia ou a
rececao da mercadoria sem oposicao expressa implica a plena aceitacdao destas Condicoes
Gerais de Compra pelo comprador, ficando incorporadas no contrato sem necessidade de
assinatura adicional.

Assinado: Sergio Martinez Herrera
Administrador Unico da Wen Global Solutions SLU
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