IC-Electronics — Condiciones Generales de Compra de WEN GLOBAL SOLUTIONS S.L.U.

Ultima actualizaciéon: 16 de febrero de 2026

1. Objeto

Las presentes condiciones generales tienen por objeto regular la venta de productos fabricados y/o
comercializados por WEN GLOBAL SOLUTIONS S.L.U. (en adelante, «WGS») a sus clientes (en
adelante, «el comprador»). La realizacidn de cualquier pedido implica la aceptacidén plena y sin
reservas de estas condiciones por parte del comprador.

2. Presupuestos y confirmacion de pedidos

e Los presupuestos emitidos por WGS tendran la validez indicada en cada documento. Una
vez aceptado el presupuesto por el comprador, WGS emitird una factura proforma o
confirmacién de pedido, que deberd ser aceptada por el comprador en el plazo maximo de
24 horas. Transcurrido dicho plazo sin confirmacién, los precios y condiciones podrén ser
actualizados por WGS.

e Cualquier error en el precio, descripcién o caracteristicas del producto que pudiera aparecer
en presupuestos, catdlogos o comunicaciones previas no vinculard a WGS. En caso de
detectarse un error con posterioridad a la aceptacién del pedido, WGS informara al
comprador, y el pedido solo serd valido si ambas partes confirman por escrito el precio o
condiciones corregidas.

e Cualquier modificacién solicitada por el comprador sobre cantidad, disefio, colores,
logotipos, especificaciones técnicas o cualquier otra condicién debera ser notificada por
escrito y requerird la aceptacién expresa y por escrito de WGS para su validez. Hasta que
dicha aceptacién no se produzca, el pedido se regira por las condiciones originalmente
pactadas.

e La aceptacién del pedido por parte de WGS implica, por parte del comprador, la renuncia
expresa a formular reclamaciones por dafios y perjuicios, penalizaciones, indemnizaciones o
compensaciones de cualquier naturaleza derivadas de eventuales retrasos, defectos o
incumplimientos, quedando limitada la responsabilidad de WGS a lo estrictamente
dispuesto en la cldusula de garantia.

3. Plazos de entrega

e Los plazos de entrega indicados por WGS tendran caracter meramente orientativo y se
expresan en dias laborables. Dichos plazos no constituyen fecha de entrega fija ni
garantizada, y su cémputo podrd verse afectado por dias festivos del pais de origen,
transito o destino de la mercancia.

e El cémputo del plazo de entrega comenzara Unicamente cuando WGS haya recibido del
comprador toda la documentacién, archivos, materiales, aprobaciones de muestras o
cualquier otro elemento necesario para iniciar la fabricacién, y siempre que no existan
impedimentos técnicos o de fuerza mayor.

¢ Si el comprador introdujera modificaciones una vez iniciado el proceso de fabricacién, el
plazo se reiniciara desde la fecha en que WGS confirme por escrito la recepcién y viabilidad
de dichas modificaciones.

* Si el comprador exigiera una fecha de entrega inamovible, deberd comunicarlo
expresamente por escrito con caracter previo a la aceptacion del pedido. En tal caso, WGS
estudiard la viabilidad y, en caso de aceptarla, dicha fecha se hara constar expresamente
en la confirmacién de pedido como condicién esencial, sin perjuicio de lo dispuesto en esta
cldusula sobre causas de fuerza mayor o retrasos imputables al comprador.

¢ WGS no asumird responsabilidad alguna por retrasos imputables al transporte, aduanas,
proveedores externos, casos de fuerza mayor o cualquier otra circunstancia ajena a su
voluntad. En ningun caso se admitiran cancelaciones, devoluciones o indemnizaciones por
demora.

4. Cancelaciones, modificaciones y falta de material por parte
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del comprador

e Los pedidos confirmados no podran ser cancelados unilateralmente por el comprador. En
caso de gue WGS, excepcionalmente y por escrito, acepte una cancelacién, el comprador
vendrd obligado a abonar todos los gastos en que WGS hubiera incurrido hasta ese
momento (incluyendo, entre otros, costes de materiales, preparacién de muestras, estudios
de ingenieria, horas de trabajo y gastos administrativos), que seran facturados y no podran
ser compensados con el depésito inicial.

e Si el comprador, transcurrido un plazo superior al plazo de entrega estimado, no hubiera
proporcionado el material necesario para la fabricacién (como logotipos, archivos de arte
final, aprobaciones de muestras, etc.), WGS podra, a su eleccién:

o a) Facturar al comprador los gastos generados hasta la fecha, quedando el pedido
pendiente de recepcién del material; o

o b) Resolver el pedido, facturando al comprador la totalidad de los gastos incurridos,
sin que WGS esté obligada a entregar mercancia alguna ni a reintegrar cantidad
alguna previamente abonada.

e Cualquier modificacién del pedido solicitada por el comprador una vez iniciada la produccién
podréa ser aceptada por WGS, pero implicard, en todo caso, la facturacién de los gastos
adicionales que dicha modificacién genere, asi como el reinicio del plazo de entrega
conforme a lo dispuesto en la cldusula anterior.

5. Proceso de fabricacion y modificaciones

e Con caracter previo a la fabricacién en serie, WGS podra elaborar fotomontajes, muestras
virtuales o fisicas para su aprobacién por el comprador. Dichas muestras tendrdn caracter
ilustrativo, y las variaciones propias de los procesos industriales o de impresién se
consideraran admisibles dentro de las tolerancias establecidas en la cldusula 6.

e La aprobacién de la muestra por el comprador implicard la conformidad con las
caracteristicas, acabados y colores de la misma. Cualquier cambio posterior requerird un
nuevo presupuesto y la aceptacién expresa por escrito de WGS, pudiendo comportar costes
adicionales.

e En caso de detectarse defectos de fabricacién, la Unica obligacién de WGS ser3, a su
eleccioén, reparar o rehacer los productos defectuosos, quedando expresamente excluida
cualquier compensacién econémica, indemnizacién por dafios directos o indirectos, lucro
cesante o penalizaciones de cualquier indole.

6. Recepcion de mercancia y tolerancias

e Se consideraran conformes y aceptadas por el comprador aquellas mercancias cuyas
variaciones se encuentren dentro de los siguientes limites de tolerancia industrial:
o Cantidad: 2% sobre el total del pedido.
o Dimensiones: =5% sobre las medidas especificadas.
o Color y acabado: 5% de variacién respecto a la muestra estandar (por ejemplo,
Pantone aproximado, diferencia de tono propia del proceso).

* El comprador estara obligado a inspeccionar la mercancia en el momento de su recepcién.
Cualquier reclamacion por defectos visibles, diferencias de cantidad o falta de conformidad
deberd notificarse a WGS por escrito dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
recepcién de la mercancia. Transcurrido dicho plazo, la mercancia se considerara
irrevocablemente aceptada, sin perjuicio de la garantia por defectos ocultos de fabricacién
conforme a la clausula 11.

» Recibida la notificacién dentro de plazo, WGS procederd a evaluar el defecto y, en caso de
ser imputable a la fabricacién, gestionara la reparacién o reposicién, siempre con exclusién
de cualquier otra forma de compensacién.

7. Transporte y seguro

* Salvo pacto expreso en contrario por escrito, la entrega se entenderd realizada y los riesgos
sobre la mercancia (incluyendo pérdida, deterioro o robo) se transmitiran al comprador en
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el momento en que la mercancia sea puesta a disposicién del transportista en las
instalaciones de WGS, incluso cuando el transporte haya sido contratado o gestionado por
WGS por cuenta del comprador.

e WGS contratard, por defecto, un seguro de transporte que cubra el valor real de la
mercancia hasta un limite de 55.000 € por envio. Si el valor del pedido superase dicha
cantidad, el comprador debera solicitar expresamente la ampliaciéon de la cobertura, siendo
por su cuenta el sobrecoste.

e Cualquier incidencia durante el transporte (retraso, pérdida, rotura, expolio parcial) deberd
ser reclamada por el comprador directamente a la compafia aseguradora o transportista,
con el auxilio de WGS en la gestién documental. WGS no asume responsabilidad alguna por
los dafios o pérdidas que se produzcan durante el transporte, limitdndose su obligacién a
ceder los derechos sobre el seguro contratado.

¢ Queda expresamente excluida cualquier responsabilidad de WGS por dafos indirectos, lucro
cesante, pérdidas de explotacién, penalizaciones contractuales del comprador frente a
terceros o cualquier otro daflo consecuencial derivado de incidencias en el transporte o
retrasos en la entrega.

8. Condiciones econdmicas y pago

» Salvo que se hayan pactado condiciones particulares por escrito, todos los pedidos estaran
sujetos al pago de un anticipo del 30% del importe total en el momento de la confirmacién
del pedido. El saldo restante debera ser abonado en los términos que se indiquen en la
factura proforma o confirmacién de pedido (generalmente, pago anticipado del resto, o
pago contra entrega).

» Los pedidos confirmados no son cancelables, conforme a lo dispuesto en la cldusula 4. En
caso de aceptarse excepcionalmente una cancelacién, las cantidades entregadas a cuenta
no seran reembolsadas, y se facturardn ademas los gastos incurridos.

» Si se hubiera pactado pago aplazado o pago a la entrega, el comprador vendra obligado a
realizar el pago en el plazo maximo de cinco (5) dias desde la fecha de factura o desde la
puesta a disposicién de la mercancia. La existencia de cualquier reclamacién sobre la
calidad o estado de los productos no eximird al comprador de su obligacién de pago en los
plazos convenidos.

9. Notificacion de discrepancias y modificaciones de las
condiciones

e Cualquier discrepancia que el comprador pretenda oponer a estas condiciones, asi como
cualquier modificacion de las mismas, debera ser notificada por escrito a WGS y requerira la
aceptacién expresa y por escrito de WGS para ser valida.

e La mera confirmacién del pedido por parte del comprador, el pago de cualquier cantidad a
cuenta o la recepcién de la mercancia sin reserva expresa implicard la aceptacién integra e
incondicional de estas condiciones generales.

10. Derechos de autor, propiedad intelectual y material
facilitado por el comprador

e El comprador declara y garantiza que es titular de todos los derechos de propiedad
industrial e intelectual (marcas, logos, disefios, patentes, textos, imagenes, archivos) que
proporcione a WGS para la ejecucién del pedido, o que, en caso de no ser titular, cuenta con
las correspondientes licencias o autorizaciones que le permiten su uso y reproduccién para
los fines del presente contrato.

e Al enviar cualquier material a WGS, el comprador autoriza automaticamente a WGS a
utilizar, reproducir, modificar y adaptar dicho material exclusivamente para la fabricacion
de los productos objeto del pedido, quedando prohibido cualquier otro uso por parte de
WGS sin consentimiento expreso.

e El comprador mantendra indemne a WGS frente a cualquier reclamacién, sancién, dafio o
perjuicio que pudiera derivarse de la infraccién de derechos de terceros con motivo del uso



del material proporcionado por el comprador. Esta indemnizacién incluird, entre otros,
gastos de defensa juridica, honorarios de abogados y costas judiciales.

11. Garantia B2B

e Todos los productos fabricados por WGS destinados a clientes empresariales (B2B) cuentan
con una garantia de doce (12) meses desde la fecha de la factura, salvo para baterias y
componentes consumibles, cuya garantia serd de seis (6) meses, y salvo que se hubiera
pactado expresamente otro plazo por escrito.

e La garantia cubre exclusivamente los defectos de fabricacion que impidan el
funcionamiento normal del producto. Quedan excluidos los dafios causados por un uso
inadecuado, manipulacién, accidente, desgaste normal, sobrecargas, conexiones erréneas o
modificaciones no autorizadas por WGS.

e En caso de defecto cubierto por la garantia, la Unica obligacién de WGS serd, a su eleccién,
reparar el producto o reemplazarlo por otro de caracteristicas similares. Queda
expresamente excluida cualquier responsabilidad por dafos directos, indirectos,
consecuenciales, lucro cesante, penalizaciones contractuales del comprador con sus
clientes, o cualquier otra compensacién econémica.

¢ Los gastos de transporte de retorno del producto defectuoso seran por cuenta del
comprador. Los gastos de envio del producto reparado o de reemplazo serdn por cuenta de
WGS unicamente si el defecto ha sido reconocido como tal por WGS.

e Para hacer efectiva la garantia, el comprador debera notificar el defecto por escrito dentro
del plazo de garantia, describiendo detalladamente el problema y, cuando sea requerido,
devolviendo el producto a las instalaciones indicadas por WGS. La falta de notificacién en el
plazo de diez (10) dias desde la deteccién del defecto podrd comportar la pérdida de la
garantia.

e La aceptacién del pedido implica la plena aceptacién de esta garantia limitada, renunciando
el comprador expresamente a cualquier otro régimen legal de garantia que pudiera resultar
de aplicacién en perjuicio de WGS.

12. Aceptacion tacita de condiciones

* La realizacién de un pedido, la confirmaciéon del mismo, el pago de cualquier cantidad o la
recepcién de la mercancia sin oposiciéon expresa implicara la plena aceptacién de estas
Condiciones Generales de Compra por parte del comprador, quedando incorporadas al
contrato sin necesidad de firma adicional.

Fdo. Sergio Martinez Herrera
Administrador Unico de Wen Global Solutions SLU
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